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Abstract: Ombudsman is one of the most important state institutions and mechanisms of
effective protection of human rights in democracy. His appearance in the world of
Scandinavian - by the will of the monarchy to limit the powers of the executive - had a
beneficial effect for the evolution of modern constitutional system, demonstrating that the State
itself should be "censored™ in its action so that administration is not oppressive in relation to
citizen.Swedish experience was taken after the Second World War, primarily by Western
political regimes, seeking tools to enhance the quality of democratic life and for effective
control of bureaucratic mechanisms. Ombudsman Institution was given a Constitutional and
was structured according to national policy features, which now true models of operation:
Scandinavian, Anglo-Saxon, French, German , southerner. An important step in the extension
of the operation of the Ombudsman was made with the disintegration of the Soviet empire and
the removal of communist regimes in Eastern Central Europe.
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1. Introducere

In ultimele decenii ale secolului XX, cuvantul de ordine in spatiul politic a fost
»democratizarea”. Atat in tarile cu regimuri democratice traditionale si stabile din Occident, cat
si in lumea fostda comunistd sau in tarile Asiei, Africii si Americii Latine, fenomenul
democratizarii a fost si continua sa fie problema esentiala a clasei politice si a societatii civile.
Pentru demararea si continuarea sa in cadre rezonabile si durabile, au fost puse in miscare, pe
de o parte, structuri instituionale oficiale, iar pe de alta parte organizatii ale societatii civile
(unele de inspiratie nationala, altele avand statut de adevarate ,,retele internationale™).

Intrucat derapajele democratiei se pot petrece chiar si acolo unde acest regim pare solid
si de neclintit, dar cu atat mai lesne in tinerele regimuri constitutionale pluraliste, statele lumii

au adoptat o institutie de provenientd scandinava — Ombudsman-ul —, menitd sd previna
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abuzurile autoritatilor politico-administrative in raport cu cetatenii. Lucrarea noastra urmareste
modul in care Ombudsman-ul a aparut si s-a dezvoltat in diverse sisteme constitutionale, pe
fondul mai amplu al regimului democratic. Astfel, am tratat in problema democratiei i a
democratizarii ca proces, am examinat Ombudsman-ul din sistemele democratice consacrate.
Analiza comparativa a acestei institutii cu rol de ,,paznic al democratiei” si aparator al
drepturilor omului a presupus o ampla documentare in domeniul institutiilor politice si al
dreptului constitutional, principalul obstacol in realizarea studiului nostru fiind relativa saracie
a textelor romanesti. Cu toate acestea, efortul de sistematizare a modelelor de consacrare a
Ombudsman-ului in diverse regimuri democratice (mai vechi sau mai noi) s-a dovedit unul
extrem de util si profitabil pentru intelegerea modului in care democratia a reusit sa se impuna
si sd dureze 1n lume, 1n pofida tentatiilor autoritare si deseori in conflict cu mentalitatile etatiste
ale factorilor de putere. Nu in ultimul rand, studiul Ombudsman-ului in diverse regimuri
democratice ne ajuta sa surprindem diferentele si asemanarile dintre ariile culturale si de

civilizatie, in contextul globalizarii.

2. Democratie si democratizare. Repere teoretice

Prin democratie se intelege de reguld guvernarea de citre popor. In antichitate, era
socotitd ca o formad de guvernamant alaturi de monarhie si aristocratie. Daca Socrate si Platon
au socotit-o a fi un regim ce nu reusea sa instaureze binele public, pentru ca ii lipsea autoritatea
legii si competenta aplicarii specifice celorlalte doud, incepand cu Aristotel ea a inceput sa fie
conceputa ca o componentd a unui regim mixt. Ideea a fost readusa in atentie in Renastere de
catre Machiavelli.

Modernitatea a facut din democratie un regim etalon, fapt legat de noul tip de
legitimitate a institutiilor pe care I-a introdus: odata ce puterea suverana si institutiile sale sunt
produsulvointei corpului social exprimatd in contractul social, regimul politic ce conserva
legitimitatea acestora nu poate fi decat acela care da posibilitatea indivizilor sa participe la
actul guvernarii in cel mai mare grad. Democratia reprezentativa a fost socotitd a fi un astfel de
regim. Daca ipoteza contractului social a furnizat temeiul teoretic al democratiei moderne, la
nivel practic ea s-a impus prin extinderea dreptului de vot, secolul al XI1X-lea insemnand
pentru tirile din Occident tocmai aceasta trecere de la teorie la practica. In secolul al XX-lea
democratia a fost conceputi in diverse forme. Intrebdrile la care ideologiile contemporane au
incercat sa raspundd au fost: cine, in ce limite, in ce scop si prin ce mijloace trebuie sa

conduca? Cine conduce? Pornind de la supozitia egalitatii naturale a indivizilor, transferata in
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egalitatea de drept in societate, liberalii considera ca poporul este cel care trebuie sa guverneze.
Dar, daca prin popor se intelege majoritatea oamenilor, conditia fundamentald ce trebuie
indeplinitd este ca aceastd majoritate sd nu devind tiranica, sd nu deposedeze pe individ de
drepturile sale fundamentale.

In secolul XX, disputa pe tema participarii s-a dus intre neoaclasici si liberalii
bunastarii sociale. Neoclasicii socotesc ca fiecare individ participa la guvernare in virtutea
dreptului de vot din democratia reprezentativa. Daca la guvernare este tot timpul o elita, acest
fapt nu este antidemocratic, pentru ca nu toti indivizii au competenta participarii la guvernare —
decat sa ne preocupam de cantitatea celor ce participa la guvernare, este mai bine sa ne
concentram asupra calitatii celor care ne reprezinta (principiu sustinut si de catre conservatori).
Incercarea statului de a realiza o egalizare economica cu scopul largirii participarii politice este
socotitd de catre neoclasici ca o manifestare a tiraniei majoritatii. Liberalii bundstarii
socialesustin ca inegalitatea economica afecteaza participareapolitica. Statul trebuie, in acest
caz, sa asigure participarea tuturor, pentru cd, asa cum spunea Mill, participarea politica este o
cale spre dezvoltarea fiinfei umane. Aceasta ideea a sprijinit miscarile emancipatoare, cele care
au vizat eliminarea discriminarilor ce afectau anumite categorii (femei, negri etc).

Si social-democratia sustine ca democratia este guvernarea poporului, prin aceasta
intelegand ca fiecare trebuie sa aiba o influentd egald in guvernare: ,,un om, un vot”. Pentru a
realiza acest lucru, este necesara o redistribuire a puterii, pornind de la cea economica,
deoarece, cred ei, doar eliminarea inegalitatilor economice dintre indivizi face posibila
participarea lor la jocul politic cu sanse egale. In acelasi ton, dar luand distantd de orientirile
social-democrate, socialiste si comuniste, s-a inscris, in anii '60, si conceptia ,,Noii Stangi”
despre democratie. Sustinatorii acestui curent socoteau cd societatea capitalistd este
antidemocratica, transformand individul in consumator si nu in cetatean activ. Ei au propus
»democratia participativa”, posibila intr-o societate in care majoritatea oamenilor sunt capabili
sa exercite un mai mare control asupra deciziilor care le afecteaza viata.

Pe cresterea gradului de participare insistd si ecologistii, care cred cd maximizarea
participdrii individuale intr-un sistem descentralizat, care permite cea mai directd participare
posibila, este cea mai bund cale de responsabilizare fata de conservarea mediului in care traim.

Comunistii au sustinut democratia populard, socotind cad oamenii obisnuiti (proletarii,
clasa muncitoare) sunt cei care trebuie sa guverneze. Asta nu insemna ca proletarii controlau
guvernul In mod direct, ci cd guvernarea trebuia exercitatd de catre Partidul Comunist care

guverna n interesul clasei muncitoare. Ideologia fascista respinge democratia, socotind-o sursa
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a tuturor relelor, pentru cd principiul dupa care functioneazd este cel a divizdrii. Societatea,
considerata ca un tot, trebuie sa fie condusa de o elitd, mobilizata de o etica specifica, singura
capabila sa asigure functionarea corpului social.

In ce limite?Liberaliiconsiderd cid guvernarea populari trebuie si fie riguros limitata
constitutionalpentru a nu restrange sfera privata. Limita Intre sfera publica si cea privata este
obiectul disputelor si negocierilor dintre neoclasici (apropiati de conservatori) si liberalii
bunastarii sociale (a caror pozitie se apropie mai mult de cea a social-democratilor).

Plecand de la premisa cd guvernarea este un instrument al cetatenilor capabili de
realizarea binelui public, social-democratii considera ca sfera de actiune a acesteia trebuie sa
fie largita in concordanta cu nevoile celor multi. Comunismulconsidera ca guvernamantul va
acoperi toatd societatea in intregul ei,distinctia dintre public si privat nemaiexistand. Ideea
aceasta o gasim si in fascism. Cu ce scop?Liberalii considera ca scopul guvernamantului
democratic este apararea drepturilor,intereselor si libertdfilor indivizilor privati de la care
emand. Social-democratiiconsidera ca scopul guvernamantului  democratic  este
realizareaegalitatii si a dreptatii sociale, pentru aceasta fiind indreptatita redistribuirea avutiei.
Comunismulconsidera ca scopul democratiei populare il constituie suprimareacapitalistilor si a
burgheziei pentru a institui societatea fara clase in care principiul fundamental este ,,de la
fiecare dupa capacitati, fiecaruia dupa nevoi”. Ecologistii cred ca scopul guvernarii
democratice este responsabilizarea tuturor fatd de problematica conservarii mediului
inconjurator. Prin ce mijloace?Liberalii si social-democratiiconsidera ca guvernarea
democratica trebuie sa serealizeze prin institugiile reprezentative. Primii considera ca
participarea la guvernare trebuie sa se realizeze intr-un sistem descentralizat. Cei din urma pun
accentul pe un sistem dirijat de institutiile centrale. O seama de autori (H. Arendt, J. Habermas
etc) propun o trecere de la democratia reprezentativa la cea participativa, considerand ca prin
apropierea de modelul participativ se elimina prapastia dintre individ si institutii, specifica
modelului reprezentativ. Comunistiiconsidera cd democratia populara trebuie exercitata initial
prin institutiileburgheziei, prin care se instituie ,,dictatura proletariatului”, pentru ca dupa aceea

sa se manifeste prin participarea directa.

3. Fenomenul democratizarii si efectele lui in materia drepturilor omului
Democratizarea este un proces extrem de complex, petrecut, de-a lungul secolului XX,
deopotriva in tarile cu un vechi regim constitutional si in cele care au fost guvernate, pana de

curand, in maniera autoritara sau dictatoriala. In cele dintdi, democratizarea a constat in
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,umanizarea” birocratiei, in descentralizare si transparentizarea proceselor decizionale; in cele
din urma, a privit insusi fundamentul autoritatii politice. Desi priveste in mod cert intreaga
umanitate, democratizarea este asociata, in multe analize contemporane, doar acelor sisteme
angajate fie in schimbarea ordinii politice (prin inliturarea dictaturilor sau a regimurilor
autoritare 1n favoarea democratiei — pastrandu-se insa organizarea economica de tip capitalist —
, asa cum S-a intamplat in Grecia, Spania si Portugalia, ca si in numeroase tari din America
Latind s1 din Asia), fie In recompozitia radicala a politicii §1 a economiei deopotrivd (prin
trecerea de la socialism la capitalism — proces specific tarilor din Europa Est-Centrald).

Odata cu mutatiile spectaculoase si neasteptate din interiorul fostei lumi socialiste,
problema succesiunii epocilor istorice §i a regimurilor politice a revenit in actualitate, cu
aceeasi efervescenta cu care se derulasera dezbaterile din a doua jumatate a secolului al XIX-
lea privind sensul istoriei si calea pe care trebuia sd o urmeze societatea industriald. Astfel,
dovedind o vie constiinta a tranzitiei si a situdrii intr-un punct nodal al istoriei, modernitatea
oferise trei alternative de organizare: liberalismul, socialismul revolutionar si social-
democratia. Liberalismul reusise sd imprime deja epocii sale spiritul intreprinzator si
concurential In plan economic; in materie de politica, proiectul sdu era acela al statului
minimal, al pluralismului si al libertatii rezonabile. Socialismul marxist crease scenariul
trecerii, prin revolutie violenta, de la ,,preistoria omenirii” (istoria luptei de clasd) la un fel de
post-istorie (o epoca a egalitatii, lipsita de exploatare si de alienare). Ultima dintre solutiile
gestiondrii sistemului industrial — social-democratia —, aparuta ca o deviatie de dreapta de la
marxismul ortodox, optase pentru o evolutie ,,naturala” si pasnica a raporturilor economice si
politice, mizand pe socializarea productiei si a capitalului, precum si pe consolidarea
pluralismului si a democratiei parlamentare, in care interesele maselor salariale sa poata fi
corect reprezentate. Dupa revolutia bolsevica din 1917, capitalismul si democratia ajunsesera
sd concureze cu economia centralizata si dictatura proletara a regimului sovietic, instituind un
dualism al civilizatiilor care parea sa dureze multa vreme.

Esuarea experimentului comunist a atras dupd sine caderea in desuetudine a teoriei
marxiste despre succesiunea modurilor de productie; aceasta si-a pierdut forta explicativa si
atractivitatea, ldsand loc altor constructii ideologice, de la cele deja clasice (care reprezentasera
vreme de un secol contraponderea la socialismul revolutionar), pana la formule cu pretentie de
noutate absoluta si de depdsire a ideologiilor. Astfel, s-a ajuns la ideea cd lumea nu se va
indrepta niciodatd definitiv spre o societate a egalitatii, intrucat aceasta ar contrazice insdsi

natura umanad si infinita diversitate a indivizilor. Mai curand s-ar contura la orizont o ,,planeta
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liberald” sau un ,sfarsit al istoriei” (dupd celebra expresie a lui Francis Fukuyama). S$i alti
analisti considerau ca, dupa caderea comunismului, tarile care l-au practicat intr-o forma sau
alta nu fac altceva decat sa se ralieze la viziunea occidentald a guvernamantului moderat;
reinnodand perspectiva liniard a dezvoltarii, sistemele politice europene s-ar afla in mars spre
un ideal unic — acela al democratiei de tip liberal —, insa fiecare situdndu-se intr-o alta etapa a
acestei miscari de-a dreptul irezistibile.

Privita ca intoarcere a societdtilor estice in matca unui model de civilizatie pe care il
abandonasera in urma revolutiilor socialiste, tranzitia a fost numita uneori — mai in gluma, mai
in serios — ,,restauratie”, acestui termen trecandu-i-se sub tacere conotatiile negative, care trimit
la situarea in contra-sensul istoriei. Tranzitia ar insemna, din aceastd perspectiva, reintronarea
valorilor autentice ale libertdtii, dupa toate derivele totalitare care au siluit individul si
societatea.

Tranzitia spre democratie a mai fost asociatd si conceptului de crizd. Societatile
organizate potrivit modelului sovietic, dupa expansiunea socialismului la sfarsitul celui de-Al
Doilea Razboi Mondial, au intrat intr-o criza de sistem, inca de la mijlocul anilor °70. Aceasta
crizd, manifestatd prin esecul economiei hipercentralizate si prin erodarea fundamentului
ideologic al ,,democratiei populare”, s-a accentuat spectaculos in anii 80, astfel incat tarile
socialiste s-au regasit intr-o dilema insolubila: ,,succesul economic nu putea fi atins decat cu
pretul stabilitatii politice, In timp ce stabilitatea politica putea fi sustinutd numai cu pretul
esecului economic”.? Situarea in aceasta dilema si cronicizarea efectelor ei au condus la
prabusirea regimurilor totalitare de inspiragie sovieticd. Au rezistat numai cateva ,,insule” de
socialism, in acest efect al dominoului (Coreea de Nord, confruntatd cu grave probleme
economice, perpetueaza inca regimul comunist printr-o inertie a supunerii si a adorarii liderului
charismatic; Vietnamul si Cuba au fost nevoite sa-si reconsidere raporturile cu lumea
occidentald si sa-si asume responsabilitatea crizei; China a evitat prabusirea ideologica printr-0
combinatie de liberalizare economica si de represiune politica).

Chiar daca actuala crizd a societatilor aflate in tranzifie nu se poate identifica (nici
temporal si nici din perspectiva continutului) cu criza generala a lumii socialiste, trebuie

remarcat totusi faptul ca deriva politica, economica §i morala din prezent rezultd in mare

! Christian Bidegaray, Réflexions sur la notion de transition démocratique en Europe centrale et orientale , in:
“Pouvoirs”, nr. 65 (“Morale et politique”), P.U.F., Paris, 1993, p. 131.

2 Zbigniew Brzezinski, Mareleesec. Nagsterea si moartea comunismului in seco-lul XX, Editura Dacia, Cluj-
Napoca,

1993, p. 227.
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masurd din ,,condamnarea” pe care regimul comunist a pronuntat-0 pentru viitor. Aceasta
constd intr-o destructurare pe termen lung a societatii globale, intrucat criza sociala are
totdeauna la baza o criza politica, iar criza politica este generatd de o crizd morala, de un deficit
grav de educatie si de culturd, nu numai de recesiunea economica.

In contextul analizei fenomenelor aflate in derulare in societitile post-totalitare, apare
adesea termenul de reforma. Acesta nu este insa nou in limbajul politic al Estului, intrucat si-a
inceput cariera in perioada de liberalizare a socialismului din tari ca Iugoslavia, Cehoslovacia
si Ungaria (in deceniile 7-9) si de reconciliere a statului socialist cu ordinea de drept degrevata
de functia de represiune politicd (a se vedea, in acest sens, conceptul de ,stat socialist de
drept”, avansat in literatura politica sovietica din vremea lui Gorbaciov). Actualmente,
,reforma” este un concept utilizat pentru a numi cu precadere procesele de schimbare care au
loc in domeniile nepolitice (cum sunt economia, Invatamantul, sanatatea, asistenta sociala etc.),
dar care necesitd o actiune politica orientatd, in compartimentul ei legislativ si executiv, cétre o
modificare corectiva treptata a vechilor structuri, astfel incat ansamblul social sa se adapteze
din mers la noile realitati mondiale.

Pentru sistemul politic, ca si pentru unele segmente nepolitice ale socialului din fosta
lume comunistd, termenul de reformd nu este totdeauna adecvat si operational. in domeniul
politic, schimbarile au fost mai curand revolutionare decat reformatoare, inlocuind — cel putin
la nivel institutional, formal — regimul totalitar cu unul democratic (asa incat de la monoli-
tismul puterii s-a ajuns la separatia puterilor in stat, de la monopartidism, la pluripartidism
etc.). Cat priveste proprictatea, ca axa a economicului, aceasta s-a inscris pe o coordonatd a
reprivatizarii, mai ales 1n sectorul agricol. Pentru numeroase domenii de activitate productiva,
schimbarea a constat mai mult intr-o prabusire acceleratd sau chiar intr-un faliment si
nicidecum 1in restructurare. Economia estului european a fost pur si simplu lasatd sa intre in
colaps, considerandu-se ca acesta este cel mai eficient mod de a distruge comunismul. Utopia
politica ce a presupus ca istoria poate fi luatd de la zero a impiedicat dezvoltarea unei strategii
reformatoare, compromitdnd astfel recuperarea din vechiul sistem a achizitiilor sociale si a
unor modele eficiente de organizare a productiei (asemanatoare, de altfel, celor practicate in
planificarea capitalistd). Pe ansamblul fostului bloc socialist, procesele reformiste s-au
desfasurat cu bune rezultate doar in acele tari in care schimbarea regimului politic a fost efectul
unor negocieri de duratd intre vechea gardd comunistd (constransd la compromisuri),
reformatorii din sanul partidelor comuniste si, mai tarziu, noile forte politice reprezentand

societatea civila (forte lasate chiar de cadtre guvernanti sa se nascd, fie pentru a raspunde
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cerintelor mediului politic international, fie dintr-o dorintd sincera de deschidere si
liberalizare). In rest, acolo unde comunismul nu a putut fi inlocuit pasnic si treptat, a existat un
refuz ideologic al reformei, refuz agrementat cu o sete distructiva alimentata de teama ca un
comunism care reuseste sd se reformeze 1si pastreazd sansa de a ramane un competitor
redutabil in jocurile democratiei pluraliste.

Reformarea comunismului (mai precis, a regimurilor politice si a sistemelor socio-
economice organizate dupa principiile socialismului de inspiratie sovieticd) a reprezentat
asadar o realitate a anilor ’60-’80 in tari ca lugoslavia, Cehoslovacia, Ungaria, Polonia si
URSS. In unele cazuri, reforma a dat rezultate, deschizand societatilor respective calea spre
capitalism i democratie; in altele, s-a incheiat trist, cu lovituri restauratoare ale fortelor
conservatoare. Cat priveste schimbarea de sistem desfasuratd pe fundalul perestroikai initiate
de Gorbaciov — cea mai apropiata in timp si ca substanta de tranzitia din anii *90 —, procesele ei
au contribuit la 0 modernizare autoritard, care nu se putea acomoda total cu libertatea politica
propriu-zisa si cu pluralismul real. Grupate de cétre unii analisti politici (ca Oleg Roumiantsev,
Laszlo Bruszt sau Timothy Garton-Ash) sub numele de démocrature sau de réfolution®, aceste
procese au fost privite ca un amestec instabil de democratie si de dictatura, ca un compromis
politic intre adeptii conservarii fundamentului socialist al organizarii sociale si politice si cei
care doreau o cu totul altd lume: a statului de drept si a economiei de piata. Miza inselatoare a
respectivului compromis a reprezentat-o statul de drept, conceput ,.fie ca o etapa, o faza de
tranzitie analogd celor pe care le-au cunoscut regimurile occidentale insele, cum au fost
monarhiile constitutionale sau regimurile mixte, fie ca un alibi, ca un ultim refugiu al
inamicilor democratiei (care acceptau sa-si limiteze puterea tocmai pentru a si-0 conserva mai
bine), fie in sfarsit ca o conditie, indispensabila si de nedepasit, a regimurilor non-tiranice”.

Dupa 1990, idealul statului socialist de drept a fost inlocuit cu acela al constructiei unui
stat de drept imun la deformadrile ideologice ale ideii de justitie, iar ,,pluralismul socialist” al
opiniilor a fost abandonat in favoarea pluralismului politic. Totusi, stilul si metodele
,democraturii” s-au pdastrat, Intr-o anumitd masurd, in exercitiul puterii, ca si in
comportamentele actorilor societatii civile. Respingand ideea de reformd din considerente
ideologice, dorind o reconstructie ex nihilo a spatiului politic, multe forte politice din fostele

tari socialiste s-au trezit in plina utopie a ,,democratizarii prin decrete”. Iesirea din aceastd noua

® Termenul de refolutie” a fost creat de Timothy Garton-Ash pentru a desemna evenimentele de la Varsovia si
Praga, intrucat ele au fost, in esentd, reforme realizate de cétre guvernanti ca raspuns la presiunile revolutionare
ale celor guvernati. in schimb, pentru evenimentele de la Berlin si Bucuresti, Garton-Ash foloseste fara ezitare
termenul de “revolutie”, acesta dand seama de schimbarea rapidad si radicald a regimurilor politice din tarile
respective.
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utopie a solicitat, in mod necesar, o evaluare criticdi nu numai a realitatilor politice si
economice aflate in derulare, ci §i a conceptelor si sintagmelor care exprimd aceste realitati.
Asadar, restauratie (fie ca restauratie sociald a capitalismului, completatd cu revenirea la
democratia de tip interbelic, fie restauratia socialismului sub forme noi, insuficient teoretizate),
criza, reforma, modernizare autoritara, democratura Sau  refolutie  (reformism
revolutionar)reprezintd tot atatea formule care incearca sa surprinda specificul proceselor de
transformare a societatilor central si est-europene in ultimele doua decenii ale secolului XX si
in primii ani ai secolului XXI. Cata vreme respectivele procese s-au desfasurat in interiorul
sistemului socialist, ele s-au prezentat ca incercari de democratizare si reformare a sistemului,
confirmand tezele convergentismului. De indatd ce regimurile politice bazate pe suprematia
partidelor comuniste au fost inlocuite cu forme de organizare asemanatoare democratiilor
occidentale, analistii politici au abandonat termenii utilizati anterior, pentru a face apel la
nebuloasa “tranzitie”.

Luand drept etalon stadiul lor de dezvoltare si propria lor organizare politica,
democratiile occidentale s-au raportat la regimurile autoritare si la dictaturi ca la niste forme
degenerate, ca la niste deviatii de la calea guvernarii moderate, sau ca la moduri pur si simplu
Lprimitive” de exercitare a puterii, care trebuiau sa evolueze, obligatoriu, catre democratia
pluralista. In prezent, analiza tranzitiei post-comuniste readuce in atentie problemele , tranzitiei
democratice” incepute cu aproape patru decenii in urma si care a facut ca regimurile autoritare
(numite, dupa caz, ,,birocratice”, ,,neo-bismarkiene”, ,,neo-bonapartiste”, ,,modernizator-con-
servatoare” etc.) sa fie inlocuite de regimuri pluralist-constitutionale. Daca pentru procesele de
democratizare petrecute in Spania, Portugalia si Grecia S-a utilizat sintagma ,tranzitie
democratica”, utilizarea ei pentru a desemna mutatiile care au avut loc in Europa Centrala si de
Est a presupus asumarea supozitiei ca evolutia tarilor din fostul bloc socialist va fi identica (sau
cel putin asemanatoare) cu cea a tinerelor democratii meridionale.

Desigur, existd unele puncte comune intre procesele de democratizare din sudul
Europei si America Latina, pe de o parte, si centrul si estul european, pe de alti parte. In primul
rand, democratizarea in plan politic s-a produs dupa o lunga perioada de dictatura, fapt care a
necesitat Tnainte de toate reconstructia societatii civile si a culturii politice democratice. Fara
sprijinul societatii civile, asa fragila cum era ea, formele institutionale ale regimului democratic
riscau sa se prabuseasca; fard cultura politicd democratica (transmisd si asimilatd destul de
repede gratie unei multitudini de factori socializatori), indivizii puteau fi tentati de ,,avantajele”

societatii de masd si puteau aluneca spre o criticd sterild a democratiei, din unghiul unei
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nostalgii a consensului. In al doilea rand, Europa Centrald si de Est a cunoscut si ea, cel putin
la inceputul perioadei de tranzitie, actiunea unor lideri charismatici (democrati modernizatori)
si a unor coalitii sau miscari fondatoare de regimuri democratice (Solidaritatea in Polonia,
Forumul Civic in Cehoslovacia, Frontul Salvarii Nationale In Romania etc.), la fel ca si tarile
care au trecut prin tranzitia democratica in anii >70-’80.
Cu toate acestea, desi nu putem afirma ca exista un strict raport de determinare intre economic
si politic4, trebuie aratat ca tarile fostului bloc socialist au avut si au inca o sarcind mult mai
grea decat a avut-o Spania, spre exemplu. Astfel, daca regimul lui Franco nu distrusese
economia de piatd, ci permisese chiar o semnificativd relansare economicd, regimurile
comuniste — gestionare ale unor economii centralizate — au indus blocaje pe termen lung si
lipsa capacitatii de adaptare la fluxurile schimburilor mondiale. Asa se explicd faptul ca, daca
dupa razboi comunistii Incercaserd sa construiasca socialismul fara proletariat, astazi e vorba
despre a restaura capitalismul in absenta unei burghezii. De aceea analiza tranzitiei post-
comuniste implica un cadru mult mai larg: nu este vorba numai de o schimbare la nivelul
institutiilor politice, ci si de relansarea economica si de schimbarea structurii sociale. Este
cunoscut faptul ca regimurile occidentale se bazeaza pe o puternica clasa de mijloc, interesata
de aplanarea conflictelor si de difuzarea wvalorilor echilibrului si armoniei comunitare.
Pretutindeni acolo unde clasa mijlocie lipseste sau este slab reprezentatd, democratia nu
functioneaza deloc (fiind detronata de regimuri autoritare), sau se mentine intr-un echilibru
precar, la nivel formal-institutional. Fostele tari comuniste sunt inca departe de a avea o
semnificativa clasda de mijloc, iar dificultatile economice cu care se confruntd nu pot fi
compensate de avansul politic rezultat din actiunea conjugata a unor factori interni (ale caror
interese sunt conjunctural legate de stabilitatea democratiei) si a presiunilor internationale.
Asociind democratia cu problemele create de restructurarea economiei, populatia
acestor tari se afla intr-o0 stare de dezorientare: lipsa culturii politice o impiedica sa perceapa
valorile democratiei si sa creadd in ele neconditionat, pe cand criza economica face ca
prosperitatea — asociata capitalismului si modului siu de guvernare — si fie un vis indepartat. in
aceste circumstante, pentru omul de rand, ca si pentru analistii politici §1 economici, apare
intrebarea: citre ce societate ne indreptim sau care este sensul tranzitiei post-comuniste? In
contextul dezbaterilor referitoare la ,tranzitia democraticd” a unor tari din sudul Europei, din

America Latind si Asia de Sud-Est, s-au profilat trei modele de capitalism, cu trasaturi

* Dupi opinia lui Robert Dahl (Polyarchy. Participation and Opposition, 1971), dezvoltarea economici nu
conduce in mod necesar la un inalt nivel al dezbaterii politice, dupa cum nici democratia politicd nu este o
conditie necesara sau suficientd pentru a se imprima un ritm alert dezvoltarii economice.
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specifice. Dupa cum precizeaza Silviu Brucan, cele trei modele sau tipuri de capitalism sunt:
a) capitalismul dezvoltat de tip occidental, caracterizat in plan economic de un produs intern
brut de 15-20.000 de dolari pe cap de locuitor, o populatie activa rurala sub 10% din totalul
populatiei active si un puternic sector tergiar (care angajeaza mai bine de jumatate din populatia
activa); in plan politic, tarile capitaliste occidentale au toate regimuri pluraliste constitutionale;
b) capitalismul est-asiatic este specific celor patru ,tigri” din Pacific: Coreea de Sud, Taiwan,
Hong-Kong si Singapore — state care in ultimele decenii au realizat o ratd impresionanta a
cresterii economice, intrand in grupul tarilor dezvoltate; capitalismul est-asiatic se bazeaza pe
urmatoarele principii politice, economice $i morale: regim politic autoritar, capabil sa
concentreze efortul national in directia realizarii unor obiective strategice; industrializare
orientata spre domeniile de varf; finantare masiva a invatamantului si cercetarii; eticd a muncii
si disciplind sociala inaltd; cultivarea spiritului comunitar (spre deosebire de individualismul
specific liberalismului occidental); incurajarea investitiilor straine, paralel cu sprijinirea de
catre stat a capitalului national; c) capitalismul sud-american este o structurd economica si
social-politica organizata pe bazele mecanismului Nord-Sud, care se refera la raporturile de
dominare existente intre Statele Unite si sudul continentului american; aceste raporturi
presupun trei elemente: comerful inegal (balanta comerciala net favorabild Statelor Unite,
exportatoare de produse finite de inalta tehnicitate si importatoare de materii prime), datoria
externd uriasd a Sudului si suprematia dolarului. Dominatia Statelor Unite reprezinta doar o
componenta a capitalismului sud-american. Cealalta dimensiune este data de factorii interni, de
specificul societatilor sud-americane: populatia este puternic polarizatd (o paturd subtire a
proprietarilor industriali, a bancherilor si latifundiarilor, opusa marii majoritati a populatiei
sarace si slab educate), clasa de mijloc fiind aproape inexistentd; burghezia nationald nu are
suficienta putere economica pentru a se constitui Intr-un actor important pe piata mondiala; pe
fondul sardciei generale, tentatia imbogatirii miraculoase este mai mare decat etica si disciplina
muncii. Lumea sud-americana este una a telenovelei (care compenseazd toate frustrarile
saracilor) si a jocurilor financiare piramidale (care 1i atrag pe aceiasi sdraci in plasa unor
inginerii financiare dubioase si extrem de paguboase)®.

Analizand conditiile interne si situatia internationald in care evolueazd Romania,
Brucan ajungea la concluzia ca tranzitia post-comunista are ca directie capitalismul occidental,
desi existd unele asemanari cu celelalte doua modele. Astfel, structura sociala prezenta, dar mai

ales cea pe care o putem prevedea pentru urmatorul deceniu, ne apropie de modelul est-asiatic;

® Cf. Silviu Brucan, Stdlpii noii puteri in Romdnia , Editura Nemira, Bucuresti, 1996.
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in schimb, etica muncii si ,,mecanismul Nord-Sud” (existent §i in raporturile dintre Occident si
Europa Centrala si de Est) ne apropie de capitalismul sud-american. Lumea post-comunista in
care s-au creat cadrele formale ale democratiei s-a caracterizat, in perioada de tranzitie, prin
multiplicarea mecanismelor de aparare a drepturilor omului, unele dintre ele apartinand

institutiilor statului, altele societatii civile.

4. Ombudsman-ul in democratiile consacrate Europene

Data fiind importanta sa in sistemul protectiei drepturilor omului, Avocatul Poporului
are in cele mai multe tari o consacrare in insdsi legea fundamentald. Aceastd situatie a fost
determinata, printre altele, si de momentul istoric al consolidarii culturii drepturilor omului, in
perioada postbelicd, perioada care coincide cu o semnificativa productie constitutionald —
deopotrivda in democratiile tradifionale si in statele independente rezultate in urma
decolonizarii. Exista, insa, si tari in care reglementarea functionarii Ombudsman-ului nu se
origineaza in Constitutie, ci in acte juridice de un rang mai scazut. Asa stand lucrurile la nivel
global, pentru a radiografia cat mai complet Avocatul Poporului, trebuie sa tinem seama nu
doar de sistemul de drept in cadrul caruia a fost consacrat (de drept roman, drept germanic,
Common Law sau de drept scandinav), ci si de caracterul consacrarii legale, de caracterul si
mijloacele responsabilizarii, de conditiile istorice in care a aparut, de sistemul constitutional si

administrativ din fiecare tara.

a) Consacrarea Ombudsman-ului in sistemul scandinav

Analiza modului de consacrare a Ombudsman-ului mai intdi in sistemul nordic,
scandinav, este justificatd de originea acestei institutii In spatiul suedez. Dupa aparitia sa, la
inceputul secolului al XVIII-lea, si dupd consacrarea constitutionald din Suedia anului 1809,
institutia a devenit un reper pentru maniera de garantare a drepturilor si libertatilor si pentru
corectitudinea administratiei, fiind reglementata la nivelul actelor de bazad ale ordinii
constitutionale.

Ordinea constitutionald suedeza estecompusd din patru texte, considerate
legifundamentale ale regatului: Constitutia propriu-zisa (Regeringsformen), care a facut
obiectul unei revizuiri totale in 1974; Legea succesiunii la tron (Successionsordningen),
adoptata 1n 1810 i modificatd in 1979; Legea cu privire la libertate presei
(Tryckfrihetsforordningen ), adoptata in 1949; Legea supra libertatii de expresie
(Yttrandefrihetsgrundlagen), din 1992. Regulamentul Riksdag-ului (Riksdagsordningen)
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adoptat tot in 1974, ocupa o pozitie subordonata celorlalte 4 acte enumerate, dar superioara
legilor ordinare. In actuala Constitutie a Suediei se specifica, in articolul 6 din Capitolul XII
(referitor la controlul parlamentar): ,,Riksdag va alege unul sau mai multi Ombudsmani pentru
supravegherea, conform instructiunilor date de Riksdag, a aplicarii la nivel de sevicii publice a
legilor si a altor statute. Un Ombudsman poate demara proceduri legale in cazurile precizate in
aceste instructiuni. Un Ombudsman poate fi de fatd la deliberdrile unei curti sau ale unei
autoritdfi administrative §i va avea acces la procesele verbale si alte documente ale oricarei
astfel de curti sau autoritati. Orice autoritate de justitie sau administrativa si orice oficial al
Statului sau al unei guvernari locale va furniza Ombudsman-ului informatiile i rapoartele pe
care acesta le solicitd. O responsabilitate asemanatoare se raporteaza la orice altd persoana
aflata sub supravegherea Ombudsman-ului. Un procuror public va oferi asistenta Ombudsman-
ului la cerere. Regulamentul Riksdag-ului contine dispozitii de detaliu privind mediatorii”.°
Din continutul articolului mentionat, rezultd ca Ombudsman-ul suedez este mentionat in textul
de baza al ordinii constitutionale si explicitat in Regulamentul Riksdag-ului — document cu
statut de lege organica.

In ultimii ani, Parlamentul a adoptat o serie de amendamente la Actul Riksdag si la
Actul cu Instructiuni pentru Ombudsmanii Parlamentari. Cel mai important amendament da
Parlamentului dreptul de a alege unul sau mai multi Ombudsmani Delegati pentru mandate de
doi ani, pe langd cei patru Ombudsmani Parlamentari. In Capitolul 8 al Actului Riksdag
(privitor la oficiali si corpuri reprezentative), se specifica faptul ca in Riksdag vor fi inclusi
patru Ombudsmani Parlamentari, un Lider Parlamentar al Ombudsman-ului si trei Ombudsmani
Parlamentari. Liderul Parlamentar al Ombudsman-ului va fi Director Administrativ al Biroului
Ombudsman-ilor si va hotarl asupra directiei principale a activitatilor acestuia. Alegerea
Ombudsman-ului Parlamentar Principal va fi coordonata separat, iar ceilalti Ombudsmani
Parlamentari vor fi alesi individual. Un Ombudsman este ales pentru o perioada care se intinde
de la momentul alegerii sale, sau orice altd data ulterioara stabilita de Riksdag, pana la
momentul unei noi alegeri, la o distantd de patru ani. Totusi, la cererea Comitetului privind
Constitutia, Riksdag il poate elibera din functie inainte de trecerea celor patru ani pe un
Ombudsman care i-a ingelat increderea. Daca un Ombudsman se retrage inainte ca mandatul sa
ii expire, Riksdag va alege un succesor pentru un nou mandat de patru ani cat de repede posibil.

Daca un Ombudsman este impiedicat sa isi indeplineasca functiile pentru multa vreme datorita

® Parliamentary Ombudsmen, http://www.jo.se/
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unei boli sau altor cauze, Riksdag va alege un inlocuitor pentru perioada cat un asemenca
impediment este prezent.

Constitutia Regatului  Norvegiei consacraOmbudsman-ul parlamentar  pentru
administratie publica. Constitutia a fost adoptata la 17 mai 1814, de Adunarea Constituanta la
Eidsvoll. De-a lungul timpului, au fost adoptate unele amendamente, cel mai recent fiind
adoptat la 23 iulie 1995. Functia Ombudsman-ului parlamentar pentru administratia publica
este stipulata in Art. 75 al Constitutiei: ,,Este de datoria Storting-ului sa numeasca o persoana
care sa nu fie membru al Storting-ului, in maniera stipulata prin lege, pentru a superviza
administratia publica si care sa activeze n serviciul sdu pentru a asigura cd nu este facuta nicio
injustitie cetateanului individual”.”

Pe langa consacrarea constitutionald, Ombudsman-ul norvegian isi are reglementata
punctual activitatea in Legea Ombudsman-ului pentru administratia publica, adoptata la 22
iunie 1962 si amendata succesiv prin Legile de la 22 martie 1968, 8 februaric 1980, 6
septembrie 1991, 11 iunie 1993, 15 martie 1996. In Legea mentionati, se precizeaza ca: ,,Dupa
fiecare Alegere Generala, Storting-ul va alege un Ombudsman pentru Administratie Publica,
Ombudsman-ul Civil. Alegerea este facuta pentru o perioada de patru ani de la 1 ianuaric a
anului care urmeaza Alegerilor Generale. Ombudsman-ul trebuie sa aiba calificarile stipulate
pentru un judecator al Curtii Supreme. EIl nu trebuie sa fie un membru al Storting-ului. Daca
Ombudsman-ul decedeaza sau devine incapabil sa-si execute indatoririle, Storting-ul va alege
un nou Ombudsman pentru perioada ramasid de mandat. Acelasi lucru este valabil daca
Ombudsman-ul renunta la functie sau daca Storting-ul decide printr-o majoritate de cel putin
doua treimi sa-1 elibereze din functie. Dacd Ombudsman-ul este impiedicat temporar de o
imbolnavire sau din alte motive sa-si indeplineasca indatoririle, Storting-ul poate alege un
Ombudsman adjunct care sa execute indatoririle in timpul perioadei de absenta.

In Constitutia Finlandei (adoptatid in data de 17 iulie 1919 si modificatd de Actul
Consitutional 1221/1990 si de Actul Constitutional 969/1995), Ombudsman-ul este consacrat
ca institutie in Articolul 49, care prevede urmatoarele: ,,Ombudsman-ul va fi ales de catre
Parlament pentru o perioada de 4 ani, in cadrul unei sesiuni obisnuite a acestuia. Persoana
aleasa in aceasta functie trebuie sa aiba cunostinte solide de legislatie. Alegerea va fi
organizatd conform acelorasi proceduri utlilizate si pentru alegerea Presedintelui
Parlamentului. De asemenea, vor fi alesi pentru aceeasi perioadd si conform acelorasi

proceduri un Ombudsman Parlamentar Adjunct (care il va asista pe acesta si care 1i va indeplini

" Parliamentary Ombudsman for Public Administration, http://www.sivilombudsmannen.no/
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functiile in cazul in care este necesar) si un inlocuitor al Ombudsman-ului Adjunct (care il va
inlocui pe acesta din urma in Indeplinirea sarcinilor, atunci cand acesta este descalificat din
functie). In cazul in care Ombudsman-ul Parlamentar moare sau renunti la functie inainte de
expirarea mandatului, Parlamentul poate alege un nou Ombudsman Parlamentar pentru
perioada rimasi din mandat”.® Obligatia Ombudsman-ului Parlamentar este aceea de a
supraveghea modul in care Judecdtoriile sau alte autoritati sau oficialitati publice isi exercita
activitatea, dar si modul in care aplicd legea si 151 Indeplinesc obligatiile angajatii institugiilor
publice, precum si alte persoane cu functii in serviciul public. In indeplinirea obligatiilor sale,
Ombudsman-ul Parlamentar, trebuic de asemenea sa supravegheze implementarea drepturilor
fundamentale ale omului.

Pe langa mentionarea sa in Constitutie, Ombudsman-ul are si un act normativ special,
asemanator cu cel suedez (lucru explicabil daca tinem seama de faptul ca Finlanda a fost multa
vreme 0 provincie a regatului  Suediei):  Regulamentul  privind  Ombudsman-ul
Parlamentului (adoptat in 1920, cu amendamentele ulterioare). Considerand ca Danemarca
apartine aceleiasi traditii constitutionale nordice, scandinave, vom ardta ca Ombudsman-ul
Parlamentar din aceastd tara este consacrat in Articolul 55 din Constitugia adoptatd in 1953:
,Folketing-ul va alege una sau doua persoane care sa nu fie membre ale Parlamentului, pentru
a supraveghea activitatea administratiei de stat, civile si militare”.’ Pe langa consacrarea
constitutionala, existd si o Lege a Ombudsman-ului, nr. 473 din 12 iunie 1996, care prevede
alegerea unui Ombudsman dupa fiecare scrutin general sau dupa oricare vacanta a postului.

Aceasta prevedere se aseamana cu cea din legislatia norvegiana.

b. Consacrarea Ombudsman-ului in sistemul anglo-saxon

In spatiul anglo-saxon (indiferent daci ne referim doar la Insulele Britanice sau la intreg
arealul care a mostenit sistemul Common Law), Ombudsman-ul este consacrat prin diferite
legi, la nivel national si regional. Sistemul fundamentat de Common Law este destul de
complicat, cu multe ramificatii si particularititi regionale. In Marea Britanie, spre exemplu,
opereaza la nivel national Legea privind Comisarul Parlamentar pentru Administratie (1967).
La nivel local, a fost instituit Ombudsman-ul guvernului local (prin Legea guvernului local, din

1974), cu referire la Anglia si Tara Galilor. In fine, existi si o altd categorie de Ombudsmani,

& Parliamentary Ombudsman, http://www.ombudsman.fi/
® Parliamentary Ombudsman, http://www.ombudsmanden.dk
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creatd prin Legea Comisarului Departamentului de Sanatate din 1993 (de asemenea cu aplicare
in Anglia si Tara Galilor).

Cat priveste Scotia, Parlamentul acesteia a dat un Decret in anul 1988 pentru crearea
Ombudsman-ului  Serviciilor Publice Scotiene. Insid reglementarea legali a controlului
corectitudinii actelor administratiei si ale diverselor servicii publice in raport cu cetatenii are un
suport mult mai larg si mai vechi decat Decretul mentionat. Astfel, enumeram in acest sens:
Ordonanta privind organele locale ale Guvernului (din Scotia) din 1975; Ordonanta privind
organele locale ale Guvernului din 1978; Ordonanta privind organele locale ale guvernului,
fondul funciar §i planificarea acestuia din 1980; Ordonanta privind Sandtatea Psihica din
1984; Ordonanta privind procedura reclamatiilor din spitale din 1985, Ordonanta privind
Reforma Legislativa (diverse prevederi) din Scotia din 1985; Ordonanta privind Asistenta
Juridica din 1986; Ordonanta privind organele locale ale Guvernului din 1988; Ordonanta
Domeniilor Private din 1988; Ordonanta privind secretul de serviciu din 1989; Ordonanta
privind organele Guvernului si administratia locala din 1989; Ordonanta privind Comisiile de
Servicii de Sandatate Publica din 1993; Ordonanta privind Drepturile Copiilor din 1995,
Ordonanta privind Procesul de Dezvoltare Urbana si Rurala din 1997; Ordonanta privind
Dezvoltarea (Edificii considerate si Areale de Conservare) Scotiei din 1997, Ordonanta
privind Dezvoltarea Scotiei (Substantele periculoase) din 1997, Ordonanta privind
Ombudsman-ul Serviciilor Legale Scotiene si Comisarul Administratiei Locale din Scotia din
1997; Ordonanta privind standardele de etica din viata publica din 2000, Ordonanta privind
Parcurile Nationale din Scotia din 2000; Ordonanta privind Libertatea Informatiei din 2000,
Ordonanta privind reglementarea AsistenteiMedicale din 2001.*°

O reglementare la nivel de lege speciald o regdsim si in sistemul de control al actelor
administratiei din Republica Irlanda: este vorba despre Ombudsman Act, din 1980. in Irlanda
de Nord — parte a Regatului Unit — opreaza, in schimb, sistemul britanic. Canada face si ea
parte din aria sistemului anglo-saxon, remarcandu-se prin existenta Ombudsman-ilor clasici,
instituiti prin legi speciale, In aproape toate provinciile (cu exceptia provinciilor Terra Nova si
Insula Printul Eduard). Nu existd, insd, un Ombudsman la nivel federal, desi au existat
incercari de creare, prin 1977. Exista, totusi, la acest nivel, mai multe birouri cu functii similare
Ombudsman-ului, in materii restranse: Verificatorul General al Canadei (care ancheteaza
problemele legate de finante si de bunurile publice), instituit prin Legea verificatorului general

si Legea anchetei; Comisarul pentru Protectia Vietii Private (insdrcinat cu cercetarea

19 parliamentary and Health Service Ombudsman, http://www.ombudsman.org.uk/
Scottish Public Services Ombudsman, http://www.scottishombudsman.org.uk/
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plangerilor formulate in baza prevederilor Legii protectiei informatiilor cu caracter personal);
Comisarul pentru Informatii (ancheteaza plangerile despre nerespectarea de catre Guvern a
Legii privind accesul la informatii); Comisarul pentru Limbile Oficiale (Ombudsman-ul
drepturilor lingvistice, garantate prin Legea limbilor oficiale). In sectorul public, canadienii
dispun si de alte institutii tip Ombudsman, create prin lege, dar avand mai mult o functie de
mediere: Ombudsman-ul Ministerului Afacerilor Externe si Comertului International,
Ombudsman-ul Afacerilor Indiene si al Nordului Canadian, Agentia Canadiana de Dezvoltare

Internationald, Biroul Anchetatorului Corectional.*

c. Consacrarea Ombudsman-ului in sistemul german

Lumea germanica (Germania §i Austria) se remarca prin existenta multiplelor parghii de
protectie a drepturilor cetatenilor in spatiul civil, motiv pentru care institutia Ombudsman-ului
este mai bine reprezentatd in domeniul militar. Astfel, in afara apelului ultim la Ombudsman,
germanii pot beneficia de actiunea instantelor cu jurisdictie specifica, fie administrativa, fie
fiscald, fie referitoare la asigurarile sociale. Cu toate acestea, exista si Ombudmani ,,clasici”,
specializati pe investigarea plangerilor fatd de nedreptatile administratiei. De exemplu, prin
Articolul 45 litera c) din Constitutia Republicii Federale Germania, se instituie un Comitet al
Petitiilor. Primul birou de acest fel a fost creat in landul Renania-Palatinat, prin Constitutia
adoptata in mai 1947. Rolul Ombudsman-ului va fi mai bine fixat, ca aparator al cetatenilor in
relatia cu administragia, prin amendamentul la Constitutie adoptat n 1974.%

Constitutia Federala a Austriei reglementeaza, in Capitolul VII, Articolul 148, litera a,
ca oricine poate depune plangere la Volksanwaltschaft (Ombudsman-ul din Austria)
impotriva presupusei administratii defectuoase de catre Bund (Federatie), inclusiv impotriva
activitatii acesteia de sustinator al drepturilor private, cu conditia ca acestea sa fie incalcate de
o astfel de administratie defectuoasd, si in masura In care nu se mai poate recurge la 0 masura
de indreptare legala. Reclamantul va fi informat despre rezultatul investigatiei si, daca este
cazul, despre ce masura a fost luata.

In anul 1977, a fost adoptata de catre Parlamentul Austriac Legea Federala cu privire la
functiile si organizarea Volksanwaltschaft pe o perioadd determinati (1977-1983). In anul

1981, aceste reglementari au fost introduse in Constitutia Federala a Austriei (Capitolul VII,

“linda C. Reif, Mary Marshall, Charles Ferris (editors),The Ombudsman Diversity andDevelopment (papers
presented at the 1992 Workshop on The Ombudsman: Diversity andDevelopment in Edmonton), 1.0.1. Books,
1993.

2Doina Balahur, Protectia europeand a drepturilor omului, Editura Universititii “Al. I. Cuza”,lasi, 2006
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Articolul 148). Volksanwaltschaft este astfel o autoritate consacratd constitutional,
independenta in exercitarea atributiilor sale. Consacrare constitutionald intalnim si in cazul
Ombudsman-ilor de la nivelul landurilor austriece: Legea Constitutionald a Statului din 21
Septembrie 1988 asupra Constitutiei Statului Tyrol (art. 59); Legea privind Constitutia
Landului Voralberg din 1984 (Articolul 57: Desemnarea si functiile unui Landesvolksanwalt).
Acesteia 1 se adauga specificatiile din legile privitoare la Volksanwaltschaft (Ombudsman-ul
federal — Legea din 1982) si la Landesvolksanwalt.™

d. Consacrarea Ombudsman-ului in sistemul francez

Franta — una din primele tari care a impus dezbaterea politico-juridica referitoare la drepturile
omului — a importat si ea institutia de origine suedeza, consacrand-o0 prin Legea nr. 73-6 de la 3
januarie 1973 care infiinteazd un Mediator al Republicii Franceze. In conformitatea cu
conditiile stipulate in aceasta Lege, Mediatorul Republicii Franceze, o autoritate independenta,
va primi plangerile cu privire la nemultumirile publicului fatda de actiunea institutiilor
guvernamentale, a autoritatilor locale, institutiilor publice si a oricaror alte organisme care
detin o misiune de serviciu public. In limitele competentei sale, el nu va primi ordine de la
nicio alta autoritate.

Dupa prima reglementare si consacrare a institutiei Mediatorului Republicii, au urmat
alte acte normative, pentru o mai buna precizare a competentelor sale. Astfel, prin Legea din
24 decembrie 1976, s-a intarit legatura cu Parlamentul si s-a largit baza de actiune, catre
domeniul echitafii masurilor administrative. Legea din 13 ianuarie 1989 1i confera
Mediatorului statutul de autoritate independenta. In februarie 1992, o altd lege da dreptul
persoanelor morale de a sesiza Mediatorul Republicii. Apoi, prin Legea din 12 aprilie 2000,
Mediatorul este autorizat sia se autosesizeze in materie de reforma; este consacrata existenta
delegatilor si se defineste rolul lor; de asemenea, prin acelasi act normativ, se instituie obligatia
prezentarii unui Raport anual in fata Parlamentului. Legea din 2 august 2005 dispune ca, pentru
facilitarea investigdrii plangerilor contra administratiei, delegatii pot sa-si exercite activitatea in
cadrul camerelor consulare. Prin Legea din 5 februarie 2005, se creeazd un delegat al
Mediatorului Republicii in institugiile departamentale pentru persoanele cu handicap, crescand
astfel egalitatea de drepturi si de sanse, precum si participarea cetateneasca a persoanelor cu
dizabilitati. Din 2007, se deruleazd programe pilot pentru introducerea delegatului

Mediatorului 1n 1inchisori, cu posibilitatea generalizarii acestei prezente. Modelul de

3 Ombudsman Board, http://www.volksanw.gv.at/
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reglemetare a Mediatorului Republicii este prezent 1n tarile francofone din Africa, dar inspira si

. . e o . . .. o . o . . 14
alte institutii similare din noile democratii aparute dupa caderea comunismului.

e. Consacrarea Ombudsman-ului in Europa Meridionala

Statele Europei Meridionale au cunoscut, dupa al Doilea Razboi Mondial, o evolutie tensionata
a mecanismelor de aparare a drepturilor omului, confruntandu-se cu perioade mai lungi sau
mai scurte de guvernare autoritard sau, dupa caz, cu perioade de instabilitate politica. Dupa
revenirea la democratie sau dupa depasirea crizelor de guvernabilitate, ele au incercat sa
consacre institufia Ombudsman-ului, ca un garant suplimentar al drepturilor si libertatilor
cetatenesti.

In ltalia, spre exemplu, aparitia institutiei ,, Difensore civico” este legati de momentul
politic al reformei regionale. Apdratorul civic a fost creat mai intdi in trei regiuni, pentru a se
extinde apoi in aproape toate celelalte: Toscana — 1974, Liguria — 1974, Campania — 1978,
Umbria — 1979, Latio — 1980, Lombardia — 1980, Friuli-Venetia Iulia — 1981, Marcas — 1981,
Piemonte — 1981, Apulia — 1981. Consacrarea lor ramane una la nivel de lege, cu specificarea
ca, in pofida unor evolufii promitdtoare, nu existd incd o consacrare a functiei de Difensore
civico la nivel national. Mai mult, baza legald a functionarii Ombudsman-ului regional italian
complicd mult accesul cetatenilor la aceasta institutie si i1 scade considerabil capacitatea de a
actiona pentru protectia drepturilor.™

In Portugalia, institutia Aparatorului Dreptitii (Provedor de Justi¢a) a fost creatd dupa
revolutia din aprilie 1974. Crearea sa a fost dovada si simbolul revenirii Portugaliei la regimul
democratic, motiv pentru care s-a procedat la o consacrare constitutionala a acestei institutii
(Constitutia Republicii Portugalia din 2 aprilie 1976 — Varianta revizuita nr. 3 din 1992). In
Partea I (Drepturi si obligatii fundamentale), Articolul 23 din Legea fundamentald se specifica:
,»1. Cetatenii au dreptul de a formula plangeri catre Provedor de Justica pentru fapte sau
neglijente din partea autoritatilor publice, urmand ca acesta sa le verifice fara a avea capacitate
de decizie, si sd facd recomanddri organelor competente in vederea prevenirii unor astfel de
actiuni viitoare sau comiterii unor acte nedrepte. 2. Provedor de Justi¢ca va actiona independent
de orice decret de amnistiere sau orice actiune legala prevazute in prezenta constitutie sau in

legislatie. 3. Institutia Provedor de Justica este o institutie independenta; Provedor de Justica

14 Mediator of the Republic, http://www.mediateur-de-la-republique.fr/
YDoina Balahur, Protectia europeand a drepturilor omului, Editura Universititii “Al. 1. Cuza”,lasi, 2006.

687 Arhipelag XXI Press, Tirgu Mures, ISBN: 978-606-8624-03-7


http://www.mediateur-de-la-republique.fr/

Iulian Boldea (Coord.)
Globalization and National Identity. Studies on the Strategies of Intercultural Dialogue
SOCIAL SCIENCES SECTION

va fi ales de catre Adunarea Republicii. 4. Institutiile publice si personalul din cadrul acestora
vor sprijini Provedor de Justi¢a in indeplinirea prerogativelor sale”.'®

Ulterior consacrarii constitutionale, Parlamentul Portugaliei a adoptat o lege speciala
pentru Provedor de Justi¢a: Legea constitutiva a Institutiei Provedor de Justi¢ca nr. 10/78 din 2
martie 1978. Aceasta va fi inlocuitd de Legea nr. 9/91, din 9 Aprilie 1991 (modificatd prin
Legea nr. 30/96 din 14 august 1996). In Art. 1 al acesteia din urma se arati: ,,1. Conform
Constitutiei, Provedor de Justica este ales de Parlament si reprezintd o institutie publica, rolul
sau fiind cel de promovare si protejare a drepturilor, libertatilor, garantiilor si intereselor
legitime ale cetatenilor, asigurand in acelasi timp, fara forme legale, ca exercitarea puterii din
partea autoritatilor sa se faca conform legii si justifiei. 2. Provedor de Justi¢a isi va desfasura
activitatea in mod absolut independent”.

O traiectorie asemandatoare cu cea portugeza intdlnim §i in cazul institutiei spaniole
numite Defensor del Pueblo. Aceasta a aparut tot ca urmare a democratizarii (trecerea Spaniei
de la dictatura lui Franco la monarhia constitutionald), motiv pentru care s-a procedat la
consacrarea constitutionald. Constitutia Spaniei (din 27 decembrie 1978) prevede, in Partea 1
(Drepturi fundamentale si obligatii), Capitolul IV (Garantarea drepturilor fundamentale si a
libertatilor), Articolul 54, urmatoarele: ,,Curtea Suprema stabileste printr-o Hotarare Speciala
postul de Defensor del Pueblo, desemnat de catre aceasta in scopul de a proteja drepturile
incluse 1n aceasta parte din Constitutiei, Tn acest sens avand dreptul sa supervizeze activitatea
Administratiei si obligatia de a 1i raporta Curtii despre aceasta”. Ulterior, la 6 aprilie 1981, a
fost adoptata Legea Organica privind Defensor del Pueblo.

Pe langa consacrarea constitutionald si prin lege organica la nivel national, in Spania
exista si o consacrare si o functionare regionald a institutiei Defensor del Pueblo. De exemplu,
in Insulele Canare, este in vigoare Legea nr. 1/1985 (12 februarie), publicatd in Monitorul
Oficial al Statului nr. 71 din 23 martie 1985 si respectiv in Monitorul Oficial al Comunitatii
Autonome Canare nr. 20 din data de 15 februarie 1985. In Catalania, este in vigoare Legea nr.
14/20 martie 1984 privind Institutia ,, Sindic de Greuges” (Comisarului Parlamentului), lege
publicatd in Monitorul Oficial al Guvernului Catalan nr. 421/30 martie 1984. Aceasta a fost
modificatd prin Legea nr. 12/29 noiembre 1989 (Publicata in Monitorul Oficial al Guvernului
Catalan nr. 1234/22 decembrie 1989)."

In Grecia, aparitia si consacrarea Ombudsman-ului (Sinigoros Tou Politi) este destul de

tarzie, comparativ cu celelalte tari din Europa Meridionala: Legea nr. 2477, semnata de

16 Ombudsman of Portugal, http://www.provedor-jus.pt/ingles/
17 people's Defender, http://www.defensordelpueblo.es/
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Presedinte pe 17 aprilie 1997. Aceasta instituie un Ombudsman la nivel national, numit prin
decret al Presedintelui, la propunerea Consiliului de Ministri, pentru un mandat de cinci ani.
Malta — o alta tarda din zona, membra si ea a Uniunii Europene — a consacrat institutia
Ombudsman-ului printr-o lege din iulie 1995, Ombudsman Act (ACT XXI din 25 iulie 1995,
amendata prin ACT XVI din 1997 si Legal Notices 425 / 2007 si 105 / 2008). Existenta
Ombudsman-ului Parlamentar maltez a fost generata, intr-o anumitad masura, de nevoia de a
ameliora tratamentul la care sunt supusi emigrantii sositi ilegal in aceasta tara. Practic, Malta
este cea mai mica dintre cele 10 tar1 admise in UE in anul 2004, dar cea mai ,,frecventata” de
emigratia ilegala, dinspre Africa si Orientul Mijlociu. Insula, cu o suprafata de doar 316 Km?,
dar cu o populatic foarte densa — apropare 400 000 locuitori —, este asaltatd mereu de
emigrantii venifi dinspre Tunisia si Libia, tari aflate la doar 300 de km distanta, peste
Mediterana; in plus, Malta este foarte aproape de Sicilia, cei 93 de km care o despart de
teritoriul italian reprezentand o bariera nesemnificativda pentru emigrantii care doresc sa
acceadd in spatiul continental al UE. De aceea guvernul a luat unele masuri restrictive in
privinta accesului emigrantilor, ducand chiar o politica de descurajare, presarata cu abuzuri fata
de persoanele detinute pentru trecerea ilegala a frontierei®.

Cipru, tard cu un statut asemanator Maltei, din punctul de vedere al includerii in UE si
alproblemelor emigratiei ilegale, a consacrat functia de Comisar pentru Administratie
(I'pageiov Emtpémov Awownoewc) prin Legea nr. 3 din 1991, amendata prin Legea nr.

98/1994, Legea nr, 101/1995, Legea nr. 1/2000 si Legea nr. 36/2004™.

5. bariere sistemice in functionareaombudsman-ului

Desi consacratd constitutional si reglementatd prin legi speciale de functionare, institutia
Ombudsman-ului nu a reusit sa se naturalizeze eficient in noile democratii, pe de o parte din
cauza spiritului conservator al clasei politice care a pus In opera mecanismele institutionale, iar
pe de alta parte din cauza unor bariere sistemice rezultate din precara culturd politica a
natiunilor proaspat iesite din comunism sau, dupa caz, din regimurile autoritare de dreapta. Am
mai putea adduga, la cele mentionate, chiar §i bariere culturale mai profunde decat cele ce {in
de pattern-urile politice — respectiv elemente din cultura populara. Toate acestea se

evidentiazd, insd, mai clar la nivelul expresiilor politice ale vietii cotidiene din noile democratii

18 Cf. Claire Rodier, Catherine Teule, Enfermement des étrangers: I’Europe sous la menace du syndrome maltais,
in: Revue Cultures et Conflits, nr. 57 (L'Europe des camps. La mise a I'écart des étrangers), printemps 2005,
http://www.conflits.org/index1710.html.

19 %% Republic of Cyprus, The Commissioner for Administration Laws 1991 to 2004, Office of the Law
Commissioner, Nicosia, February 2007.
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si anume 1n: imaginea politicii In mentalul colectiv, imaginea statului si a guvernului, imaginea
democratiei etc.

In fostele tari socialiste din Europa Est-Centrald, vreme de patru decenii si jumitate
politica fusese un exercifiu rezervat nomenclaturii de partid; aceasta politizase domenii ale
vietii sociale prin excelenta nepolitice si golise de continut tocmai acele sfere de activitate care
ar fi trebuit sa fie politice. Dupa 1990 (iar in unele tari chiar mai devreme), dezbaterea politica
a fost readusa in spatiul public. Mai mult, pentru o scurtd perioada de timp, aceasta a constituit
preocuparea de capatai a oricdrui cetatean care intelegea cat de cat ce se petrece in tara si in
afara ei. Dupa schimbarile de regim de la sfarsitul anilor *80, in toate capitalele si chiar in
orasele mici din regiune puteai gasi cu mare usurintd pe strada, in mijloacele de transport in
comun, in piata sau la cafenea oameni gata sa explice cum a fost inlaturata dictatura comunista,
care e calea de urmat in politicd si in economie, care sunt mijloacele de actiune pentru o
reforma rapida, cine are si cine nu are dreptul de a guverna, care sunt drepturile fundamentale
ale omului si cum pot fi ele aparate etc.”

Politica postcomunistd a trecut succesiv prin mai multe stari si ,,demnitati” in ochii
opiniei publice. Inifial, ea a fost reconfortata de o responsabilitate generald, pe care o resimteau
aproape toti cetatenii in noul context al democratiei; treptat insa, angajarea a pierdut din forta,
ramanand in jocul politic de zi cu zi doar persoanele interesate de apararea unor interese
private (urcate ilicit la rangul de interese comunitare). Cand s-a constatat ca foarte mulfi
indivizi profitd de pozitiille de decizie pentru a se Tmbogati sau pentru a-si crea o retea
clientelara (aducatoare, in ultimd instanta, tot de avantaje materiale), politica a capatat o
imagine negativa, de activitate dezonoranta. De la consensul impresionant si de la angajarea
spontand a majoritatii societatii in opera schimbarii regimului politic, s-a ajuns curand la o
demonizare a actiunii politice. A face politica a devenit un lucru condamnabil si rusinos;
suverana detasare ,,apolitica” s-a transformat intr-o noua virtute sociala, intr-un certificat de
buna purtare. Desigur, politica la nivel inalt nu era la fel de incriminatd. Dar simplul fapt al
problematizarii sensului $i necesitatii politicii avea sd aiba consecinte asupra modului in care
cetatenii percepeau institutiile postcomuniste, le acceptau legitimitatea si le proiectau functiile
dezirabile. Intr-o asemenea situatie — de produs al politicii postcomuniste — aveau si se afle si

institutiile de tip Ombudsman.?

20\/ladimir Pasti,Romdnia in tranzitie. Cdderea in viitor, Editura Nemira, Bucuresti, 1995.
ZChristian Bidegaray,Réflexions sur la notion de transition démocratique en Europe centrale etorientale, in:
“Pouvoirs”, nr. 65 (“Morale et politique™), P.U.F., Paris, 1993.
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Demnitatea politicii (ca specie a actiunii sociale preocupate de organizarea comunitara)
constituia in primii ani ai tranzifiei postcomuniste o piatrd de incercare pentru procesul de
democratizare si pentru imaginea ulterioard a vietii publice, in conditiile In care angajarea
politici evolua rapid de la sublim la condamnabil (iar in cel mai bun caz, la ridicol). In
Romania, cel putin (daca nu si prin statele vecine), stilul consensului, imprimat de noua putere
atat gestiondrii curente a treburilor publice, cat si procesului de legiferare, tindea sa transforme
politica ntr-o activitate pur administrativa, supusa rationalitatii organizationale si nicidecum
jocului intereselor si pasiunilor ideologice. Pentru a-si conserva si intari prerogativele, puterea
(reprezentatd cel mai adesea de fosti nomenklaturisti din linia a doua a partidelor comuniste,
defuncte sau reformate) acredita ideea cd politica nu inseamna decat aprobarea cu o larga
majoritate (sau chiar in unanimitate) a strategiilor pe care o administratie neutra ideologic si
rationalizata tehnic le concepe in folosul intregii societdti. A face politica trebuia sa insemne,
asadar, intrarea in angrenajul competentelor administrative; iar acest angrenaj nu putea suporta
niciun fel de opozitie, daca dorea sa functioneze eficient. Astfel prezentata in discursul oficial
(ca activitate administrativa de utilitate generald si invariabil ,,corectd™), politica de tip
consensual proiecta o imagine contrastanta a principalilor actori ai scenei politice: puterea si
opozitia. Aceasta imagine, structuratd dupa o logica maniheista, se preta la doua lecturi diferite,
in functie de ,hermeneut”. O prima lecturd, cea a puterii, dezvolta motivele infailibilitatii
Guvernului si ale ,,impuritatii” opozitiei. Cealalta lectura, a opozitiei si a noilor disidenti, nu
facea decat sd inverseze termenii.

In regimurile democratice stabile si mature, opozitia are un rol benefic recunoscut de
toata lumea. Rand pe rand, partidele si coalitiile se afla la guvernare sau in opozitie, dupa cum
este judecatd actiunea lor de catre electorat. Cata vreme sunt la putere, cauta sa obtina diverse
parghii suplimentare de exercitare a autoritatii, explicind ca doar asa 1si pot duce la indeplinire
politicile publice. Odata trecute in opozitie, partidele intrd in jocul contestdrii autoritatii, in
jocul criticii si al limitarii prerogativelor guvernantilor. Pe acest fundal, se poate analiza rolul
atribuit institutiilor de tip Ombudsman si al ONG-urilor care activeazd in sfera protectiei
drepturilor omului. De reguld, opozitia sprijind neconditionat Ombudsman-ul, cere cresterea
prerogativelor lui si criticd guvernul pentru incercdrile de influentare a acestei institutii.
Puterea, dimpotriva, aseazd Ombudsman-ul in banca spectatorilor jocului politic, oferindu-i un
rol decorativ.

Institutia Avocatul Poporului nu are de suferit, in noile democratii, doar pentru ca este

asociatd cu politicul, in general, despre care lumea nu are cea mai buna parere. O bariera
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importantd o constituie §i imaginea pe care statul o are in mentalul colectiv — 0 imagine de
autoritate absolutd, impotriva careia nu are sens sa formulezi nici macar o plangere la vreun
organism international sau la Ombudsman: ,,Un monstru sacru, dominand reprezentarile
politice, statul se confunda, in opinia publica, cu 1nsasi politica. Chiar daca actiunile partidelor,
ale administratiei locale, ale disidentilor s.a.m.d. sunt si ele politice, numai statului i se atribuie
calitatea politicd cea mai inaltd. De la demnitarii din varful ierarhiei guvernamentale sau
parlamentare i pana la cetdtenii din cele mai izolate colturi ale tarii, vom gasi una si aceeasi
reprezentare: politica si statul se inscriu intr-0 Sinonimie perfectd; statul este chintesenta
politicii, iar politica nu e altceva decat o «secretie» a statului. Intr-0 societate care a cunoscut
jumatate de secol autoritatea absoluta a statului, nimic nu pare mai firesc decat omnipotenta
acestuia, decat implicarea lui directd in orice tip de actiune sociald — de la cea cu rezonanta
individuala sau de microgrup, pand la marile proiecte comunitare. Statul trebuie sa controleze,
sa sprijine, sa dea, sd intervind, sd apere, sa organizeze, sa conduca etc.”??

Statul totalitar, parazitat de partidul unic, a reusit sd suprime orice forma de initiativa
privata, sa anihileze societatea civila si sa {ind sub control intreg sistemul de institutii, relagii si
actiuni sociale. La prima vedere, acesta ar fi fost un stat puternic, ultra-rationalizat, infailibil. Si
totusi el n-a reusit sa Tmpiedice revolta populara, n-a putut opri fermentul nemultumirii fata de
regimul comunist si colapsul acestuia. Desi a controlat in totalitate economia, nu a putut
preveni sau macar corija criza ei profunda si nici nu a putut stopa circuitele economiei
subterane, paralele. Statul ,,omnipotent si omniscient” al perioadei comuniste, confruntat cu
criza economica si cu declinul ideologiei care il intemeiase, a cedat rapid in fata unei miscari
populare in mare parte spontane, dovedind ca este in realitate slab si incapabil de a gestiona
complexitatea sociala; cu cat a incercat sa isi extinda mai mult autoritatea, cu atat si-a diminuat
mai mult puterea de dominatie. Din demonstratiile de forta din primele decenii ale regimului
comunist, nu a mai ramas, la sfarsitul anilor 80, decat un mit al statului total. Dar acest mit
domina inca reprezentarile politice in societatea romaneasca post-totalitara.

Consecintele lui in planul functionarii Avocatului Poporului sunt usor identificabile:
intrucat statul nu poate fi tras eficient la raspundere, intrucat el controleaza totul — inclusiv
mecanismele institutionale de protectie a drepturilor —, a intra intr-o logica de tip conflictual in
raport cu statul este un gest inutil; cetateanul dominat de ideea atotputerniciei statului crede ca
mai degrabd poate obtine respectarea unui drept daca se bazeaza pe ,bundvointa”

functionarilor decit dacd face o reclamatie. In plus, faptul ci Avocatul Poporului este o

22 Cristian Bocancea, Meandrele democratiei. Tranzitia politica la romdni, Polirom, Tasi, 2002, p. 269.
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institutie din sistemul etatic ii scade credibilitatea, In ochii omului simplu; acesta are dificultati
in a-gi imagina ,,apetenta” unei institutii a statului de a se razboi cu alte institutii, doar de
dragul drepturilor omului. Cunoscutul proverb ,,Corb la corb nu-si scoate ochii” este relevant
pentru perceptia pe care Avocatul Poporului o are inc, in masele largi.”®

In randul barierelor sistemice din sfera culturii politice, putem include si intelegerea de
catre populatia Europei Est-Centrale a democratiei insdsi, ca sistem politic. Termenul de
,democratie” a avut o istorie controversatd in ultimul secol, fiind utilizat in contexte politice
contradictorii si ajungand sa primeascd cu resemnare o suma intreaga de determinative, unele
compatibile, iar altele total opuse. S-a vorbit, astfel, despre democratie burgheza si democratie
populara, despre democratie directd si indirecta sau reprezentativa, despre democratie politica
si democratie sociald etc. Aproape toata lumea se reclamd, intr-un fel sau altul, adeptd a
democratiei, chiar daca interpretarile conceptului in cauza pot ajunge la constructii extrem de
»originale”, rupte de semnificatia inifiald a termenului lansat de vechii greci. Majoritatea
indivizilor reproseaza insa cate ceva democratiei: asa cum existd un curent de opinie, vadit
ipocrit, care stigmatizeaza politica, o demonizeaza, o depreciaza, o face vinovata de toate relele
societatii, tot asa exista si o multitudine de voci care fac din democratie principalul vinovat
pentru dificultatile tranzitiei. Astfel, daca initial imaginea democratiei a fost adorata, daca s-a
crezut ca simpla declaratie cu privire la adoptarea ei neconditionatd va aduce bunastarea si
libertatea deplind a tuturor cetdfenilor, odatd cu semnele crizei economice, democratia a
inceput sa fie facutd vinovatd de marirea preturilor, de aparitia somajului si de Tmbogatirea
ilicitd a unor persoane; astfel s-a profilat treptat un fel de refuz al democratiei, intrebarea
retoricda ,Ne trebuie democratie?!” sau constatarea acrd si dojenitoare ,,Ne-a trebuit

29 A

democratie...” nsotind judecatile critice la adresa proceselor si mecanismelor tranzitiei. Nu
indivizii care incalcd legile, nu lipsa generald de responsabilitate i nu comportamentele
noastre dominate de modelele comuniste sunt vinovate de criza in care ne aflam, ci democratia:
numai ea impiedica guvernul sa lucreze, ea tergiverseaza legiferarea; democratia este vinovata
de dezordinea si indisciplina manifestate In toate domeniile de activitate etc. Vehicularea
acestor imagini si interpretari ale democratiei s-a produs pe fondul unei precare culturi politice
a populatiei, care nu era obisnuita sd analizeze i sd compare ideologii, programe si discursuri
politice.?*

Dupa cum aprecia sociologul Dumitru Sandu, ,.este foarte probabil ca, intr-o epoca in

care comunicarea a devenit globald, reprezentarile asupra democratiei tind s aibd o importanta

|oan Muraru,Avocatul poporului- institutie de tip ombudsman,Editura ALL BECK, Bucuresti, 2004, pp. 34.
2\/ladimir Pasti,Romdnia in tranzifie. Ciderea in viitor, Editura Nemira, Bucuresti, 1995, pp. 12-19.
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comparabila cu cea a institutiilor in determinarea comportamentelor democratice. Dincolo de o
anume masa criticd, aceste reprezentdri ajung sa constituie ele insele un factor de influentare a
comportamentelor ~ democratice, a presiunii sociale pentru realizarea unor instituiri
democratice”®. Intr-adevar, derivele autoritariste sunt posibile atunci cand democratia nu
reuseste sd-si construiascd o imagine cel putin corectd, dacd nu chiar favorabilda, in opinia
publica, atunci cand ea nu se institutionalizeaza durabil in traditia comportamentelor politice.
Avocatul Poporului nu poate opera eficient intr-un mediu social in care deficitul de
culturd democratici reprezintd o constanta structurald. Intr-un asemenea mediu, orice institutie
din sfera drepturilor omului este privita cu suspiciune, ca o aparenta comandata din exterior sau
ca o ,,capcana” pentru creduli. Despre ONG-urile de profil, ca si despre Ombudsman, se crede
ca ar promova interese ascunse, cd ar fi niste forme fara confinut, care consuma inutil banul
public. In Romania, o asemenea judecat provine din fondul cultural national, care exclude ab
initio posibilitatea ca cineva sa faca un lucru in mod dezinteresat, pentru cauze nobile etc. lar
daca exista oameni sau institutii care clameaza astfel de implicari civice, eticheta atasatda nu e
deloc magulitoare.

Ideea ca nimeni nu face un lucru bun si nobil (ca protectia drepturilor omului) pur si
simplu ,,pe degeaba” este semnul clar al unui tip de societate lipsitda de ,,incredere

generalizatﬁ”zs.

Lipsa de incredere generalizata (ca element al capitalului social) este
explicabild prin inexistenta retelelor asociative informale in timpul comunismului, sau — in
cazul existentei lor firave — prin plasarea lor cvasi-oficiala in zona suspiciunii, a subversivului.
Potrivit lui Gabriel Badescu, performantele dezamagitoare in materie de guvernare si
democratizare din unele state foste comuniste se explica prin deficitul de capital social. In
pofida unui nivel acceptabil de capital material si uman (concretizat in infrastructura si in
calitatea formarii profesionale), unele natiuni au evoluat suparator de lent in planul societatii
civile si implicit al democratizarii; organizatiile acesteia sunt inca privite cu neincredere, ba
chiar cu ostilitate, ca si cum ar atenta la ordinea sociald. In cazul natiunilor cu deficit de capital
social, atitudinile politice pro-active sunt exceptii; iar acolo unde se manifestd, sunt banuite de
camuflarea unor interese private sau de clan. Fata de lumea occidentald, in care societatea
civild este fundamentul democratiei, in tarile tranzitiei postcomuniste democratia ramane
exagerat de mult o afacere de stat, iar retelele asociative civile rdman simple elemente de decor

pentru ,,democratia de stat”.

%> Dumitru Sandu, Statul ca reprezentare sociald, in: “Sfera Politicii”, nr. 36/1996, pp. 5-6.
% Cf. Gabriel Badescu, Incredere si democratie in {drile in tranzifie, in Revista: Sociologie Romdneasca |, 1-2,
2003.
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In stransa relatie cu deficitul de incredere generalizatd este si modul in care natiunile
foste comuniste s-au raportat la normele sociale si, intr-un sens mai restrans, la lege. Astfel, in
efortul lor de ,.europenizare” si democratizare, aceste natiuni s-au lovit de obisnuinta de a
personaliza legea, de a o relativiza. In Romania post-decembristd, se observd la tot pasul
atitudini si reactii in spatele carora troneaza convingerea ca legea nu are un caracter formal-
obiectiv, cd ea nu este impersonald, contractuald si failibila, modificabild prin proceduri
cunoscute. Comportamentul administrativ, fatd de institutiile statului si fatd de lege, este
puternic personalizat. Sfera publica si cea privata sunt vag delimitate, iar cultura procedurilor
este profund subminata de cultura grupurilor de status.

Pe langd elementele de mai sus, merita sa aducem in discutie — ca bariera sistemica
deloc neglijabila in calea eficientizarii functionarii Ombudsman-ului din noile democratii —
principiul accesului gratuit la serviciile unei asemenea institutii. Aparent, acest principiu ar
trebui sa determine un plus de credibilitate si de atractivitate pentru publicul beneficiar. Totusi,
intr-o societate care a descifrat deja mecanismele capitalismului primitiv si care are in bagajul
de socializare politica o convingere veche ca ,totul se plateste”, orice oferta de servicii gratuite
poarta in ea urmatoarea interogatie: ,,Gratuit — gratuit! Dar, pana la urma, cat ma costa?”.

Daci serviciul prestat de Ombudsman (audienta, primirea de petitii, ancheta, formularea
de recomandari, de puncte de vedere etc.) este gratuit pentru cetatean, fiind finantat din bugetul
public (de catre stat, mai exact), nu se poate banui oare o anumitd ,,complicitate” intre
finantator si ,,prestator”, avand drept obiectiv inducerea in eroare a petitionarului? Cu alte
cuvinte, Avocatul Poporului poate fi banuit de o parte a societatii ca nu face altceva decat sa-i
orienteze pe piste false pe cei care se afla in cautarea unei cdi de atac impotriva proastei
administratii sau impotriva lezarii drepturilor si libertitilor de catre autorititile statului. Intr-o
asemenea situatie, Ombudsman-ul nu mai are aura unui ,.cavaler al dreptatii”, ci poarta

stigmatul de ,.forta de descurajare”, de filtru pervers al revendicarilor democratice.

6. Concluzii

Fenomenul democratizarii are o istorie indelungata, debutul sdu modern putand fi plasat pe la
mijlocul secolului al X1X-lea si constand in cateva elemente precum: adoptarea constitutiilor
de inspiratie liberald, largirea permanenta a bazei sociale a puterii politice (prin crearea
partidelor si extinderea dreptului de vot), activitatea organizatiilor societatii civile (in special a
sindicatelor — ca factor de presiune sociald), libertatea presei etc. In contrast cu toate acestea,

istoria modernd si contemporand a consemnat, insd, si o serie de fenomene deloc
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imbucuratoare pentru statutul cetateanului in cadrul statului de drept: cresterea puterii retelelor
birocratice; consolidarea elitelor politico-economice, pentru care democratia inseamna doar
rotatia la putere a oligarhiilor, pe baza votului universal; sporirea capacitatilor tehnice de
control ale statului asupra cetdteanului si implicit fragilizarea autonomiei vietii private;
dezvoltarea mijloacelor de manipulare a opiniei publice. In aceste conditii, s-a ajuns la un
adevarat paradox al democratiei: aparenta ei dezvoltare a fost contrabalansata de slabirea ei
reald in viata cotidiana.

Slabiciunile reale ale democratiei trebuiau compensate de niste mecanisme prin care
cetateanul si societatea civila sd-si conserve, sd-si protejeze libertdtile obtinute cu mari
sacrificii in epoca modernd. Unele dintre aceste mecanisme au fost generate de spiritul
asociativ-civic, propriu comunitatilor in care au functionat schemele de tip poliarhic. Altele au
fost chiar rezultatul vointei politice a guvernantilor de a ,,imblanzi” statul dominator, astfel
incat el sa nu fie un instrument de opresiune, ci unul de echilibru societal. Ombudsman-ul face
parte din grupul institutiilor si al mecanismelor etatice de protectie efectiva a drepturilor
omului In democratie. Aparitia lui in lumea scandinava — prin vointa monarhiei de a limita
puterile executivului — a avut un efect benefic pentru evolutia moderna a regimurilor
constitutionale, demonstrand ca statul insusi trebuie ,,cenzurat” in actiunea sa, astfel incat
administratia sa nu fie opresiva in raport cu cetateanul.

Experienta suedeza a fost preluata, dupa cel de-al doilea Rdzboi mondial, in primul rand
de catre regimurile politice occidentale, aflate in cdutarea unor instrumente pentru sporirea
calitatii vietii democratice si pentru controlul eficient al mecanismelor birocratice. Institutia
Ombudsman-ului a primit consacrare de ordin constitutional si s-a structurat potrivit
caracteristicilor politice nationale, existand in prezent adevarate ,,modele” de functionare:
scandinav, anglo-saxon, francez, german, meridional.

Un pas important in extinderea ariei de functionare a Ombudsman-ului a fost facut
odata cu dezintegrarea imperiului sovietic si inldturarea regimurilor comuniste din Europa Est-
Centrala. In acest spatiu, insa, noua institutie de aparare a drepturilor omului a fost marcata de
urmatoarele particularitati:

a) constituirea ei mai ales in virtutea mimetismului politic (prezent ca atitudine generala
a autoritatilor post-comuniste, dornice de recunoastere din partea Occidentului), fara existenta
unei reale vointe de limitare a comportamentului discretionar al statului,

b) ,rezistenta” aparatelor birocratice de traditie autoritara in fata exigentelor vietii

democratice de tip pluralist;
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¢) nepopularizarea atributiilor Ombudsman-ului si pastrarea lui intr-un con de umbra, in
raport cu celelalte institutii ale statului de drept;

d) frica cetdtenilor de a apela la institutii care sa le protejeze drepturile si libertatile
fundamentale, pe fondul precarei culturi politice si a neincrederii justificate in reprezentantii
statului.

In aceste conditii, tarile din fostul lagar socialist au adoptat (cu putine exceptii, de genul
Belarusului) institutia Ombudsman-ului, sub diverse titulaturi, au consacrat-o constitutional,
dar au avut grija sa-i rezerve mai mult un rol decorativ decat unul activ. Acelasii lucru se
intampla, de altfel, si in statele africane sau in unele tari asiatice rezultate in urma procesului de
decolonizare. Limitele functionale si de autoritate ale Ombudsman-ului in noile democratii sunt
reale si importante, insa existenta acestei institutii in tarile cu o slaba traditie democratica
trebuie incurajata si sustinuta, intrucat reprezintd un mijloc de dizlocare a autoritarismului si de
creare a unei culturi politice democratice.
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